TSİM Modülü kullanırken problem yaşıyorsanız lütfen aşağıdaki adımları uygulayınız.
1) TSİM modüllerini kullanabilmek için sisteminizde JAVA ve JInitiator programlarının yüklü olması gerekmektedir. 

· JAVA programını   http://javadl.sun.com/webapps/download/AutoDL?BundleId=37717  adresine tıklayın.

·  İndirilen dosyayı çalıştırmanızı veya kaydetmenizi isteyen Dosya Yükleme iletişim kutusu görüntülenir.  

· Dosyayı sisteminize indirmek için Kaydet düğmesini tıklatın. 
İpucu: Dosyayı bilgisayarınızda kolayca bulabileceğiniz bir konuma, örneğin masaüstüne kaydedin. 

· Tarayıcıyı ve diğer tüm uygulamaları kapatın. 

· Kaydettiğiniz dosyayı çift tıklatarak yükleme işlemini başlatın. Yükleme işlemi başlatılır. Yükleyici, Lisans Sözleşmesi'ni görüntüleme seçeneğini sunar. Sözleşme koşullarını kabul etmek ve yüklemeye devam etmek için Install (Yükle) düğmesini tıklatın.  Devam etmek için Next (İleri) düğmesini tıklatın. 

Kısaca görünüp kaybolan birkaç iletişim kutusu, yükleme işleminin kalan adımlarının tamamlandığını bildirir; son iletişim kutusunda Close (Kapat) düğmesini tıklatın.  Tarayıcınızda Java kurulumunu etkinleştirmek için tarayıcınızı yeniden başlatmanız (kapatıp tekrar açmanız) gerekebilir.

2) Oracle JInitiator programını;
· http://www.igdirsm.gov.tr/files/jinit13130.exe  adresine tıklayın.

· İndirilen dosyayı çalıştırmanızı veya kaydetmenizi isteyen Dosya Yükleme iletişim kutusu görüntülenir.  

· Dosyayı sisteminize indirmek için Kaydet düğmesini tıklatın. 
İpucu: Dosyayı bilgisayarınızda kolayca bulabileceğiniz bir konuma, örneğin masaüstüne kaydedin. 

· Tarayıcıyı ve diğer tüm uygulamaları kapatın. 

· Kaydettiğiniz dosyayı çift tıklatarak yükleme işlemini başlatın. Yükleme işlemi başlatılır. Yükleyici, Lisans Sözleşmesi'ni görüntüleme seçeneğini sunar. Sözleşme koşullarını kabul etmek ve yüklemeye devam etmek için Install (Yükle) düğmesini tıklatın.  Devam etmek için Next (İleri) düğmesini tıklatın. 

Kısaca görünüp kaybolan birkaç iletişim kutusu, yükleme işleminin kalan adımlarının tamamlandığını bildirir; son iletişim kutusunda Close (Kapat) düğmesini tıklatın.  Tarayıcınızda Java kurulumunu etkinleştirmek için tarayıcınızı yeniden başlatmanız (kapatıp tekrar açmanız) gerekebilir.

3) Bilgisayarınızı kapatıp tekrar açın.

4) http://tsim.saglik.gov.tr/tsim   adresine girerek TSİM uygulamasına giriniz.
· Giriş sırasında bir diyalog kutusu ile karşılaşırsanız “Grant Always” seçeneğini seçiniz.

Eğer internet tarayıcınız kapanıyor veya tsim uygulaması açılmıyorsa;
·  http://tsim.saglik.gov.tr/jvm.dll adresindeki dosyayı masaüstünüze kaydedin.

· Tüm Internet Explorer pencerelerini kapatın.

· Başlat tuşuna basıp  / Çalıştır bölümünü seçiniz

· İlgili kutucuğa “C:\Program Files\Oracle\JInitiator 1.3.1.22\bin\hotspot” (tırnaklar olmadan) yazıp “TAMAM” a tıklayın.
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· Açılan penceredeki “jvm.dll”  dosyasına farenizin sağ tuşu ile tıklayarak “Sil” i seçiniz ve “Evet”e tıklayınız.

· “Masa üstüne” kaydettiğiniz “jvm.dll” dosyasını  C:\Program Files\Oracle\JInitiator 1.3.1.22\bin\hotspot klasörüne kopyalayınız.

· Bilgisayarınızı kapatıp açınız.

· İnternet tarayıcınızdan http://tsim2.saglik.gov.tr/tsim2.htm    adresine giriniz.

· Giriş sırasında bir diyalog kutusu ile karşılaşırsanız “Grant Always” seçeneğini seçiniz.
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